
Services
für Studierende
an der TU Wien

Wintersemester 2024/2025

Service Center: 
Mo - Fr (werktags) 8-12 und 13-16 Uhr
Operngasse 11, EG. Tel.:01-58801-42002
Beratung, Einrichtung eines Accounts ohne PIN-
Code, Neusetzen eines (vergessenen) Passworts 
(Vorlage des Studienausweises erforderlich), 
Informationen zu den Services der TU.it.

IT-Security Empfehlungen: https://url.tuwien.at/angsg 
Campusinformationssystem: tiss.tuwien.ac.at
Login: Matrikelnummer und TUaccount-Passwort 
HTU, Studierendenvertretung: www.htu.at/
TU Jobbörse, Career Center: www.tucareer.com 
eLearning (TUWEL): tuwel.tuwien.ac.at
TU Bibliothek: www.tuwien.at/bibliothek/ 
Studienabteilung: www.tuwien.at/studienabteilung

Software für Studierende der TU Wien zu äußerst 
günstigen Konditionen zum Download (keine ge-
druckte Dokumentation, darf nur für nichtkommerzielle 
Anwendungen eingesetzt werden).

Produkte, z.B.:

Grafik/Visualisierung:
Adobe CC, OriginPro, SOLIDWORKS, Rhino

Mathematik:
Maple, Mathcad, Mathematica, MATLAB, SPSS

Office Automation:
EndNote, MS Office 365 A3

MS Education Hub:
Viele Microsoft Produkte wie Windows, Project, etc.

Utilities: 
eset

Online-Bezug
https://shop.tusoftware.tuwien.ac.at

TUcard Kiosks

Erstsemestrige erhalten die TUcard automatisch. Für 
die jedes weitere Semester erforderliche Verlängerung 
der Gültigkeit der TUcard stehen TUcard Kioske in 
den Aulabereichen in mehreren TU-Gebäuden zur 
Verfügung:
Karlsplatz 13, Wiedner Hauptstr. 8-10,
Gußhausstr. 27-29, Getreidemarkt 9, Stadionallee 2, 
Franz Grill Str. 9, Favoritenstraße 9-11
www.it.tuwien.ac.at/tucard/verlaengerung/

IT Solutions

HILFE BEI FRAGEN 
UND PROBLEMENSOFTWARE SERVICE

Impressum: www.tuwien.at/tu-wien/kontakt/impressum/

E-Mail: help@it.tuwien.ac.at
Information im Web: www.it.tuwien.ac.at/student/
ID Austria: https://www.oesterreich.gv.at/id-
austria.html
Die ID Austria kann zum Rücksetzen des TUaccount-
Passwortes verwendet werden.

Weitere nützliche Links:

https://tiss.tuwien.ac.at


Netzwerk-Account

Karlsplatz 13: 1.Stock vor dem HS 8 
Gußhausstraße 27-29: Aula 
Freihaus: Aula
Treitlstrasse 3: Aula
Favoritenstraße 9-11: Aula 
Getreidemarkt: BDEG, BBEG, BIEGC

Notebooks von hoher Qualität mit einem 
umfangreichen Serviceangebot. 

Nächstes Verkaufsfenster: 
23.9. - 21.10.2024 ubook.at

TUaccount-Passwort

Das bei der TISS-Studienbewerbung (https://
tiss.tuwien.ac.at/aufnahme/aufnahmeverfahren) 
ausgewählte TUaccount-Passwort in 
Kombination mit Ihrer Matrikelnummer als 
Benutzer_innenkennung ist der Schlüssel zu 
täglich benötigten IT-Diensten an der TU Wien. 
Mit der Registrierung eines TUaccounts 
akzeptiert der/die Studierende die geltenden 
Regelungen für diese Services 
(www.it.tuwien.ac.at/regelungen).
Ein vergessenes TUaccount-Passwort kann 
im TU.it-Service Center oder mittels ID 
Austria zurückgesetzt werden.

Studierenden-Account

Der Studierenden-Account bietet Zugriff auf 
das Homeverzeichnis (Speicherplatz 2 GB) 
für Studierende.  
Das Studierenden-Account-Passwort ist nur 
initial ident mit dem TUaccount-Passwort, 
und soll über https://login.tuwien.ac.at/
passwort unabhängig vom TUaccount-
Passwort gesetzt werden.

Exchange Online Mailbox, Webmail

E-Mail-Adresse:
eMatrikelnummer@student.tuwien.ac.at
Username:
eMatrikelnummer@student.tuwien.ac.at
(z.B. e12345678), Login mittels Netzwerk-Account
Webmail:
https://outlook.office.com
Zugriff über Outlook-Client, Mozilla Thunderbird etc.
Weitere Infos:
https://www.it.tuwien.ac.at/services/kommunikation-
und-zusammenarbeit

u:book Aktion Rollstuhlgerechte Arbeitsplätze in der 
Aula Karlsplatz, Freihaus, Gußhaus-
straße 27-29, Favoritenstrasse, in der 
Bibliothek und am Getreidemarkt 9 
BDEG.

Internet-Zugang, WLAN, VPN INTERNET-RÄUMEINTERNET-SERVICE

BIB

GM

Gußhaus – neues EI, 
Gußhausstraße 27-29, EG

Hauptbibliothek 
Resselgasse 4, 1.OG

Chemie-Hochhaus, 
Getreidemarkt 9, 1.UG

Folgende Accounts stehen Ihnen zur Verfügung:
ht tps: / /www. i t . tuwien.ac.a t / rechte-und-ro l len/accounts-
an-der- tuw/accounts- fuer-s tud ierende

GH

https://www.it.tuwien.ac.at/services/arbeitsplatz/
internet-arbeitsplaetze

Info-Terminals (TU Intranet):

Der Netzwerk-Account bietet Zugriff auf:

• Die Arbeitsplätze in den Internet-Räumen
• Die Exchange-Online Mailbox (100 GB)
• TUwlan: eduroam

https://www.it.tuwien.ac.at/tuwlan
• VPN-Zugang: um alle Web-Services

uneingeschränkt von überall nutzen zu
können
https://www.it.tuwien.ac.at/tuvpn




